OFFICE CONGOLAIS DE CONTROLE

OFFICE
CONGOLAIS BE

CONTROLE

Kinshasa/Gombe

4 )

ATELIER SUR LA REFORME ORGANISATIONNELLE ET
STRUCTURELLE DE L’OFFICE CONGOLAIS DE CONTROLE

TERMES DE REFERENCE
__ Y

Kinshasa, Janvier 2022

Page 1sur6

/

Scanned by CamScanner )



1. CONTEXTE ET JUSTIFICATION

1, LOfMce Congolais de Conttdle ext place dovant une CXIOHCe
danto-dvaluation & quelques jours de s commemoration de na
crdation il v oa quarante huatt ang, ot & 2 ans s de won

cinquantenaire dlexistence,

2. Cette exigence intervient notamment apres six mois d4un nouvea
management et marque par de nombreux constats posttits ¢t pen
Ou prou negatits, sous les auspices de son actuelle Divection
Géncrale représentée par MM, Gaby LUBIBA MAMPUYA ot
Romain LOBO NTERESHA wa TSHIBUABUA, respectivement

Directeur Géneral et Directeur Qéneéral Adjoint,

3. Elle intervient ausst dans un environnement iterne, national ot
international jalonne de défis considérables, dont la saine ou la
mauvaise gestion pourra impacter sensiblement le destin de
I'Office, sa capacité & rempliv avee performance ses missions
legales relatives A Uévaluation de la conformite tierce partice,
Celles-cl couvrent en particulier des activites dinspection, de
certification, d'essais/analyses ot de métrologic  en se referant
aux standards nationauy, régionaux ot/ ou internationaux (Déeret
09/42 du 03 décembre 2009 portant statuts d'un dtablissement
public a caractére scientifique et technique dénomme Office

Congolais de Contréle).

4. En effet, OCC effectue notamment 3 e jour, ou devrait normalement

etfectuer les activites suivantoes
INSPECTION

- Contrdle de tous produits ot marchandises 3 Pimportation,
Uexportation et au niveau de la production industrielle locale

- Controles techniques des tous appareils et travaux

= Contrdle des hvdrocarbures

- Contrdle environnemental

- Commissariat d'avaries
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CERTIFICATION

- Certification des Produits
- Certification des Systémes de Management
- Certification des Personnes

ESSAIS /ANALYSES

- Essais physico-chimiques
- Analyses microbiologiques
- Essais électrotechniques

- Essais physicomécaniques

METROLOGIE

- Vérification des instruments de mesure
- Etalonnages des instruments de mesure

Outre l'exigence de performance dictée par l'amélioration
continue, les défis auxquels I'Office est confronté ou appelé a 'étre
a long terme, sinon a court terme, commandent de puissantes
actions innovatrices et/ou réformatrices. Celles-ci devront
s’effectuer afin singuliérement d’assurer l'harmonie entre la
marche de I’'Office et la dynamique du commerce extérieur au plan

national, régional et international.

Elles devront tenir compte également de la volonté prononcée du
Gouvernement de la République de promouvoir la production
locale et 1’6conomie domestique, des attentes légitimes des
différentes parties prenantes, des enjeux et perspectives relatifs a
I’Accord sur la Zone de Libre Echange Continentale Africaine, des
recommandations de 1’'Organisation Mondiale du Commerce
(OMC) et de la CNUCED relatives a la facilitation des échanges,
des opportunités offertes a la RDC par ’AGOA, de la nécessité
d’une intégration harmonieuse des prestations et des documents
opérationnels OCC dans le systéme du Guichet Unique Intégral
du Commerce Extérieur ainsi que de la meilleure connexion

possible au systéme SYDONIA.
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7. At last but not least, elles doivent concourir a garantir la
consolidation du portefeuille de revenus de 'Office, la pérennité
et la prospérité a tous ¢gards de ses prestations ; a construire une
image forte de compétence technique, de véritable utilité
économique et sociale, relayée par une communication

performante reposant sur des actions concrétes.

II. OBJECTIF GENERAL

8. L’atelier vise un double objectif général :

a. Analyser ’organisation actuelle de I’Office, l'alignement
entre son capital humain, ses offres et investissements, ses
performances, la satisfaction des bénéficiaires de ses
prestations, sa réputation et perception, avec 'appui des
consultants extérieurs et ainsi le bénéfice d’'un regard
neutre et indépendant ;

b. Poser les jalons d’une approche innovante de
gouvernance stratégique, opérationnelle et
communicationnelle, sous un nouveau leadership, dont les
présents termes de référence définissent les modalités de
maniére notamment a corriger le gap entre l'image voulue

et 'image déposée.

III. OBJECTIFS SPECIFIQUES

9. Au regard de l'objectif général doublement décliné ci-dessus,

I’atelier vise les objectifs spécifiques suivants :

i. Réaliser l'audit organisationnel en vue d’une refonte en douce
de lorganisation en fonction de ses vrais défis et des
contraintes de nouvelle génération comme la transition
écologique et la transition énergétique, les exigences du cadre
juridique national et international, le devoir de performance
technique et financiére notamment.

Numériser davantage les activités de 1'Office Congolais de

Controle.
Page 4 surb (7

-t
[l
.

Scanned by CamScanner



iii. Refondre et renforcer l'image ainsi que la réputation de 'OCC
comme acteur crédible de choix de la conformité sur le plan
national, régional et international. Augmenter a cet effet sa
notoriété et son estime aupreés des parties intéressées, afin de
parvenir a modifier les opinions négatives en vendant et
rendant visible sa compétence et son professionnalisme.

iv. Mettre en place des mécanismes de gestion prévisionnelle des
emplois et des compétences ainsi que renforcer constamment
le capital humain afin de le garder a la hauteur des enjeux.

v. Renforcer les capacités de I'OCC dans la promotion de
I’économie domestique.

vi. Consolider la rentabilité économique et financiére de 1'Office a
travers notamment le développement des activités faiblement
exploitées, de nouveaux créneaux et des partenariats
stratégiques.

vii. Rationaliser et optimiser les processus opérationnels pour
plus d’efficacité et d’efficience dans I’'accomplissement des
missions de 'Office.

10. Au demeurant, il s’agit de :

Mettre en exergue le besoin de s’inventer une organisation moderne - une]
perception positive - une utilité dans I’écosystéme national - une'
inspiration de modernité — un réle économique et social.

11. Les difféerents objectifs énumérés ci-dessus s’inscrivent
dans les Six axes stratégiques suivants définis par la Direction
Géngérale :

i. Mise en place d’'un systéme de bonne gouvernance
des activités de 1'Office a tous les niveaux et d'un
systéeme de surveillance stratégique ;

ii. Application d’une politique de développement des
compeétences a la mesure de ’'ambition de 'OCC ;

iii. Engagement d’un plan de réorganisation des activités
d’¢valuation de la conformité pour plus d’efficacité et

de performance ;
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iv. Amélioration continue de la solidité financiére de
I’Office.

v. Amélioration continue de la reconnaissance
internationale et de la fiabilité des résultats
d’expertise a travers laccréditation et/ou la
certification ;

vi. Amelioration continue de la notoriété et de I'image

objective de I'OCC ;
IV. RESULTATS ATTENDUS

12. A lissue des travaux, il sera produit la Feuille de route des
réformes tenant lieu de Plan stratégique quinquennal 2022-

2027 de U’Office Congolais de Contréle (OCC).

13. Ce document disponible et opérationnellement exploitable sera
congu en vue de sa mise en ceuvre comme la feuille de route
pour la refonte en douce de la gouvernance de ’'OCC sur le plan
stratégique, opérationnel et communicationnel en vue de son

alignement aux enjeux de ’heure.

V. METHODOLOGIE

14. La méthode de travail est dialectique et concrétement
dialogique. Elle est articulée autour des échanges, des
propositions probablement contradictoires orientées vers la

construction d’'une synthése au terme du processus suivant :

- Présentations thématiques des cadres OCC, des
partenaires-clients OCC et des Consultants ;
- Echanges et débats en ateliers ;

- Syntheése.
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