e Planification des activités de |'évaluation ini-
tiale;

e Désignation de I'équipe d'auditeurs;
e Préparation de l'audit initial ;

e Réalisation de I'audit étape 1;

e Réalisation de 'audit étape 2;

e Réalisation des essais ;

e Revue des rapports initiaux ;

e Prise de décision de certification ;

e Octroide la licence ou marque de conformité.

7. Bénéficiaire de la marque de conformité
(o]d

La marque de conformité OCC est accessible a
tout fabricant qui :

* désire bénéficier du droit d'usage de la
marque OCC pour tout ou en partie de leurs
produits ;

* doit mettre sur le marché un produit dont les
caractéristiques sont conformes aux normes
correspondantes ;

* est en mesure de démontrer quil fabrique
le produit en y exercant les contréles prévus
dans les dispositions relatives a l'attribution
du droit d'usage de la marque OCC sur les pro-
duits.
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1. Définition

La certification de produits est une procédure
par laquelle une tierce partie donne une assu-
rance écrite qu'un produit est conforme aux
exigences spécifiées. En d'autres mots, la certi-
fication de produits est une reconnaissance par
un organisme attitré qu'un produit est fabriqué
conformément a des caractéristiques spécifiques
préalablement fixées dans les normes qui le ré-
gissent.

La certification de produits se matérialise par
I'octroi d'un certificat de conformité qui donne
droit au fabricant d'utiliser la marque de confor-
mité qu'il appose chaque fois sur le produit cer-
tifié.

2. Objectifs de la certification de produits

e Résoudre la préoccupation de sociétés en
insufflant la confiance en ce qui concerne la
conformité a des exigences spécifiées ;

e Eviter aux industriels de mobiliser des res-
sources susceptibles d'engendrer des colts
de production excessifs tout en assurant le
rapport Qualité/Prix.

3. Apports et avantages de la certification
| de produits/marque de conformité

e Elle apporte une preuve indiscutable a vos
clients que votre produit répond a leurs be-
soins et qu'il est conforme a des caractéris-
tiques de sécurité et de qualité définies dans
le référentiel de certification correspondant.

e Elle est un atout majeur au service des entre-
prises, des consommateurs et du législateur.
En effet, elle présente les avantages suivants :

l
¢

'S pre— )

a) Pour le fabricant :

- Facilite la vente d'un produit puisqu'elle ap-
porte la preuve objective que le bien propo-
sé a effectivement les caractéristiques et les
performances définies dans les référentiels
reconnus et rend le produit compétitif ;

- Renforce la rationalisation des processus de
production et le développement du systeme
de gestion de la qualité réduisant ainsi le gas-
pillage ;

- Aide a la conquéte et au maintien des mar-
chés;

- Constitue un outil efficace et crédible de mar-
keting tant au niveau national qu’internatio-
nal;

- Permet de gagner la confiance des consom-
mateurs et la clientele.

b) Pour le consommateur :

- Présente pour le consommateur le moyen
d’obtenir des garanties quant a la conformité
des produits acquis ;

- Constitue un guide concernant la prise des
décisions rapides, appropriées dans I'achat ;

- Constitue une garantie que le produit se fa-
brique suivant un systéme efficace d'essai, de
contréle et de surveillance.

c) Pour les Pouvoirs publics :

La certification de produits peut étre exploitée
pour éviter les contréles répétitifs et d'assurer
une parfaite harmonie entre pratiques commer-
ciales et contraintes réglementaires.
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4. Référentiels de la certification

e Norme ISO/CEI/17065 : Exigences générales
relatives aux organismes procédant a la certi-
| fication de produits ;

e Norme ISO/CEI/17021 : Prescriptions pour
la certification des systémes.

5. Programme OCC de certification
de produits

e Dans son programme de certification de pro-
duits, I'OCC a opté pour le systéme de certifi-
cation n° 5 (dit type 5 ou «essai de type et éva-
luation des systémes qualité, de la production
et du marché») qui s'adapte le mieux a l'envi-
ronnement économique de notre pays.

e Ce programme estun systeme de certification
par une tierce partie visant a établir la confor-
mité avec les normes de produits par l'essai
initial et 'évaluation du systéme de gestion de
la qualité en usine, ainsi que son acceptation,
suivie par une surveillance tenant compte du
systéeme de gestion de la qualité en usine et
des essais sur des échantillons provenant de
I'usine et du commerce.

6. Processus de la certification

e Expression du besoin de certification de son
(ses) produits(s) par 'industriel ;

e Information sur la procédure de certification
disponible auprés de l'organisme de certifica-
tion OCC;

e Demande de certification par le requérant ;

e Examen de la demande de certification ;
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